KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCIJI

1. Udzielamy gwarancji na okres od 1 roku do 2 lat od daty zakupu.
2. Gwarancja nie obejmuje:

* Uszkodzen wynikajacych z nieprawidlowej eksploatacji, np. stosowania
niewlasciwego paliwa, blednego montazu lub niezachowania czystosci podczas
montazu.

* Uszkodzen mechanicznych oraz naruszenia plomb gwarancyjnych.

* Braku karty gwarancyjnej lub dowodu zakupu , wydruku raportu testu.

3. Firma nie ponosi kosztow zwigzanych z przekazaniem przedmiotu do reklamacji, takich jak
demontaz, montaz, holowanie oraz inne koszty dodatkowe poniesione przez kupujacego.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych. W przypadku koniecznos$ci
wystania towaru do producenta, czas ten moze sie wydhuzyc.

BARDZO WAZNE! PRZED MONTAZEM NALEZY:

* Doktadnie wyczysci¢ uktad paliwowy wraz ze zbiornikiem oraz wymieni¢ filtr paliwa na
wysokiej jakosci.

» Sprawdzi¢ szczelno$¢ uktadu zasilania, aby zapobiec przedostawaniu sie powietrza.

* Nie dopuszczac do pracy pompy bez paliwa.

* Montaz i programowanie czesci musi by¢ przeprowadzone zgodnie z procedura serwisowa
producenta, przez odpowiedni warsztat dysponujacy sprzetem diagnostycznym. Czynnosci
te powinny by¢ potwierdzone wydrukami serwisowymi.

* W przypadku reklamacji firma moze zazada¢ udokumentowania wykonania powyzszych
Czynnosci.

PROCEDURA ZGEASZANIA REKLAMACIJI

Reklamacje mozna zglosi¢ wylacznie pisemnie na adres e-mail: masters@interia.com

Reklamacja powinna zawierac:

* Dane klienta (imie, nazwisko lub nazwa firmy)
* Adres do korespondencji oraz adres e-mail

* Numer dokumentu zakupu i date transakcji

* Model i rodzaj reklamowanego produktu

* Dok}adny opis usterki

¢ Formularz reklamacyjny dostepny na stronie: www.masters-service.pl
Karta gwarancyjna jest wazna tylko z podpisem klienta.

Podpis klienta:



mailto:masters@interia.com
http://www.masters-service.pl/

KOSZTY NIEUZASADNIONEJ REKLAMACJI POKRYWA REKLAMUJACY

UTRATA GWARANCIJI

Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku:

Usuniecia lub uszkodzenia plomb zabezpieczajacych.

Gdy podzespoty zostaly rozkrecone, nosza $lady ingerencji przez osoby trzecie lub zostaty
przetestowane przez inny podmiot.

Gdy dostarczone podzespoly nie sa kompletne.

Mechanicznego uszkodzenia elementéw podzespotu na skutek czynnikéw niezwiazanych z
jego praca.

Poddania podzespotu czyszczeniu mechanicznemu lub chemicznemu.

Uszkodzenia lub zanieczyszczenia podzespotu w wyniku nieprawidtowo zabezpieczonej
przesyiki przez kupujacego.

Zamontowania podzespotu w silniku, dla ktoérego nie jest dedykowany.

Zamontowania podzespotu niezgodnie z instrukcjq producenta.

Uszkodzenia podzespotu powstatego w wyniku niewlasciwego uzytkowania pojazdu.
Zaniechania wymiany filtra paliwa i braku mozliwo$ci udokumentowania jego wymiany.
Stosowania niewlasciwego paliwa lub paliwa zanieczyszczonego mechanicznie lub
chemicznie.

Nie nalezy podejmowac zadnych proéb nieautoryzowanej naprawy! Jakakolwiek ingerencja
spowoduje utrate zasadnosci roszczen.

W razie koniecznosci dokonania reklamacji produktu nalezy go dostarczy¢ do punktu zakupu w
stanie, w jakim zostatl zdemontowany.

www.masters-service.pl
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